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 الدلخص:

الرقمي كتٖديث الإدارة العمومية بات١غرب تٯثلبف خطوة مهمة ت٨و تٖستُ فعالية ككفاءة ات٠دمات العامة. يشمل ىذا  التدبتَ 
التحديث تبتٍ تقنيات ات١علومات كالاتصالات لتحستُ الإجراءات الإدارية كتسهيل الوصوؿ إلذ ات٠دمات اتٟكومية. تعتبر الرقمنة 

الإدارة العمومية، حيث تهدؼ إلذ تقليص البتَكقراطية كتٖستُ الشفافية كات١ساءلة. دكافع تبتٍ  توجهنا استًاتيجينا أساسينا لتحديث
الإدارة الرقمية في ات١غرب تشمل اتٟاجة إلذ تٖستُ ات٠دمات العامة، تيستَ الإجراءات، كتوفتَ الوقت كاتٞهد للمواطنتُ. كما أف من 

قليل الفساد، كتٖقيق التنمية ات١ستدامة من خلبؿ استخداـ التكنولوجيا. يركز ات١غرب بتُ الأىداؼ الرئيسة تعزيز الكفاءة الإدارية، ت
على تعزيز اتٟكومة الإلكتًكنية من خلبؿ توفتَ منصات رقمية للمواطنتُ ت٘كٌنهم من إجراء ات١عاملبت بسهولة. كما يسعى إلذ 

دمات الرقمية. رغم التحديات التقنية كالبشرية، يواصل ات١غرب تٖستُ التعاكف بتُ ات١ؤسسات اتٟكومية من خلبؿ تبادؿ البيانات كات٠
العمل على تطوير البنية التحتية الرقمية لضماف تٖقيق نتائج إت٬ابية. التحديات تشمل اتٟاجة إلذ تدريب الكوادر البشرية كتوفتَ 

 البيئة القانونية ات١ناسبة لضماف ت٧اح ىذه الإصلبحات.

 لرقمي، تٖديث الإدارة العمومية، الرقمنة، التحوؿ الرقمي...الكلمات ات١فتاح: التدبتَ ا

Abstract:  
Digital management and the modernization of public administration in 

Morocco represent an important step towards improving the effectiveness and 
efficiency of public services. This modernization involves adopting information and 
communication technologies to enhance administrative procedures and facilitate 
access to government services. Digitalization is considered a key strategic approach 
to updating public administration, aiming to reduce bureaucracy and improve 
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transparency and accountability. The motivations for adopting digital 
administration in Morocco include the need to improve public services, streamline 
procedures, and save time and effort for citizens. Key objectives include enhancing 
administrative efficiency, reducing corruption, and achieving sustainable 
development through the use of technology. Morocco focuses on strengthening e-
government by providing digital platforms that enable citizens to easily carry out 
transactions. It also seeks to improve collaboration between government 
institutions through data and service sharing. Despite technical and human 
challenges, Morocco continues to develop its digital infrastructure to ensure 
positive results. Challenges include the need for human resources training and 
providing the appropriate legal environment to ensure the success of these reforms. 

Keywords: Digital Management, Public Administration Modernization, 
Digitalization, Digital Government Services… 
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 :مقدمة
شهد العالد خلبؿ العقود الأختَة تٖولات عميقة بفعل التطورات ات١تسارعة في ت٣اؿ التكنولوجيا الرقمية، حيث باتت التقنيات 
اتٟديثة تفرض نفسها بقوة في ت٥تلف المجالات، ت٤دثة تغيتَات جوىرية في أساليب العمل، كطرؽ التواصل، كآليات تدبتَ ات١رافق 

التحولات بشكل مباشر على اتٟياة اليومية للؤفراد، سواء من خلبؿ تسهيل الوصوؿ إلذ ات١علومات  كات١ؤسسات. كقد انعكست ىذه
كات٠دمات، أك من خلبؿ إعادة تشكيل ت٪ط التفاعل بتُ ات١واطن كالإدارة. فمنذ ظهور كسائل الاتصاؿ السلكية في منتصف القرف 

ر الصناعية كالألياؼ البصرية، أصبح العالد أكثر ترابطنا، كدخلت البشرية التاسع عشر، ثم تطور الاتصالات اللبسلكية، كظهور الأقما
 .مرحلة غتَ مسبوقة من التطور التكنولوجي حيث باتت الرقمنة أحد أىم ت٤ركات التغيتَ في العصر اتٟديث

اىم في تسريع عمليات كفي ظل ىذه التحولات، أصبحت التكنولوجيا الرقمية أداة رئيسية في تٖقيق التنمية ات١ستدامة، إذ تس
اتٗاذ القرار، كتقليص الفجوات الإدارية، كتٖستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُ. كما تتيح فرصنا ىائلة لتعزيز الشفافية، كتٖقيق 

عمومية، الفعالية كالنجاعة في تدبتَ الشأف العاـ، ت٦ا جعل التحوؿ الرقمي رىانان استًاتيجينا لدل العديد من الدكؿ. فالإدارة ال
باعتبارىا الفاعل الرئيسي في تنفيذ السياسات العمومية، مطالبة اليوـ بتبتٍ نهج رقمي حديث يواكب التطورات ات١تسارعة، كيستجيب 

 .لتطلعات ات١واطنتُ في اتٟصوؿ على خدمات إدارية ذات جودة عالية، في إطار من الشفافية كات١ساءلة
رد عملية تقنية تقتصر على اعتماد الأدكات التكنولوجية اتٟديثة، بل ىي تٖوؿ ىيكلي غتَ أف رقمنة الإدارة العمومية ليست ت٣

عميق يقتضي إعادة النظر في طرؽ التدبتَ، كتأىيل ات١وارد البشرية، كإرساء ثقافة رقمية تضمن ت٧اح ىذا التحوؿ. كعلى الرغم من 
لتحديات قائمة، من بينها تٖديات مرتبطة بالبنية التحتية التكنولوجية، اتٞهود التي بذلتها الدكؿ في ىذا المجاؿ، لا تزاؿ العديد من ا

كمدل جاىزية ات١وارد البشرية ت١واكبة ىذا التطور، فضلبن عن إشكالات تتعلق بتقبل ات١واطنتُ للخدمات الرقمية كإمكانية استفادتهم 
 .منها بشكل متكافئ

رقمنة، على كضع استًاتيجية كطنية تهدؼ إلذ تٖديث الإدارة العمومية، من كفي ىذا السياؽ، عمل ات١غرب، إدراكنا منو لأت٫ية ال
خلبؿ تبتٍ اتٟلوؿ الرقمية، كتٖستُ جودة ات٠دمات، كتقليص الإجراءات البتَكقراطية التي كانت تشكل عائقنا أماـ ت٧اعة الأداء 

و على ات١ستول الإقليمي كالدكلر، كمواكبة التحولات الإدارم. كقد جاءت ىذه الاستًاتيجية في إطار سعي ات١غرب إلذ تعزيز تنافسيت
 التي يشهدىا العالد في ظل العوت١ة كاقتصاد ات١عرفة. كمع ذلك، فإف التحوؿ الرقمي في الإدارة ات١غربية لا يزاؿ يواجو تٖديات جوىرية،

ديدة، كتأىيل ات١وارد البشرية، فضلبن عن توفتَ تتعلق تٔدل فعالية ىذه الاستًاتيجية، كمدل قدرة الإدارة على التأقلم مع ات١تغتَات اتٞ
 .بنية تٖتية رقمية متطورة تضمن ت٧اح ىذا التحوؿ

في ضوء ىذه ات١عطيات، يطرح ىذا ات١قاؿ إشكالية جوىرية تتعلق تٔدل قدرة الإدارة العمومية في ات١غرب على الاستفادة من 
 :تحديات التي تواجو ىذا التحوؿ. كتٯكن صياغة الإشكالية كما يليالرقمنة لتحقيق ت٧اعة إدارية كتنمية مستدامة، في ظل ال

إلى أي حد تساىم رقمنة الإدارة العمومية في الدغرب في تحسين جودة الخدمات الإدارية وتحقيق التنمية الدستدامة، وما 
 ؟ىي العوائق التي تعتًض تنفيذ ىذا التحول، سواء على الدستوى التقني أو البشري أو التنظيمي
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 :كمن ىذه الإشكالية الرئيسية تتفرع الأسئلة التالية
 ما ات١قصود برقمنة الإدارة العمومية؟ كما أت٫يتها في تٖقيق الفعالية الإدارية كالتنمية ات١ستدامة؟ 
 كيف تفاعل ات١غرب مع التحولات الرقمية، كما مدل ت٧اعة الاستًاتيجية الوطنية لرقمنة الإدارة؟ 
  التي تواجو الإدارة ات١غربية في مسار التحوؿ الرقمي؟ما أبرز التحديات 
  ما السبل ات١مكنة لتجاكز ىذه التحديات، كضماف رقمنة ناجحة للئدارة العمومية تٖقق النجاعة
 كالشفافية؟

ضركرة اعتماد كلأت٫ية الأدكار التي تٯكن أف تلعبها تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ في تٖقيق التنمية ات١ستدامة، ما يتطلب معو 
( من خلبؿ العمل على تأىيل ات١وظف العمومي كتشجيع ات١واطنتُ الدطلب الأولتوجو استًاتيجي لتحديث تدبتَ الإدارة العمومية )
 (.الدطلب الثانيت١واكبة الانعكاسات التي أضحت تفرضها الرقمنة )

 
 يةالدطلب الأول: الرقمنة كتوجو استًاتيجي لتحديث تدبير الإدارة العموم

إف كجود توجو استًاتيجي لتحديث الإدارات كات١ؤسسات العمومية، تتجاكز تلك ات١قاربة الضيقة التي أفرزىا تفعيل كرش ات١غرب 
يكتسي أت٫ية بالغة اليوـ ت١ا ت٢ا من دكر في توفتَ خدمة عمومية ذات جودة عالية تستجيب ت١طالب كرغبات  ،20131الرقمي 
الوسائل الضركرية لتطوير التبادؿ ات١علوماتي داخل اتٞهاز الإدارم، كبشكل خاص تٖقيق التناغم بتُ ، عن طريق توفتَ 2ات١واطنتُ

ر الأنظمة ات١علوماتية التابعة ت١ختلف الأجهزة كات٢ياكل الإدارية لتطوير العمل الإدارم من خلبؿ الوعي بأت٫ية نظم ات١علوميات في تطوي
(، كحتى لا تصبح استًاتيجية رقمنة الإدارة غاية في حد ذاتها، كإت٪ا كسيلة ت٠دمة ات١واطنتُ الفقرة الأولىالعمل بالإدارة العمومية )

كتيستَ معاملبتهم اليومية كتٖستُ العلبقة معهم، بالإضافة إلذ توفتَ الشركط ات١لبئمة لتنمية اقتصادية كاجتماعية، عن طريق تنمية 
 (.الفقرة الثانيةدارة العمومية )استعماؿ تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ داخل الإ

 
 الفقرة الأولى: دوافع وأىداف رقمنة الإدارة العمومية

إف عملية إدخاؿ التكنولوجيا اتٟديثة بوسائلها ات١تنوعة إلذ الإدارة العمومية، أصبح أمرا مؤكدا تٞميع العاملتُ كات١تعاملتُ مع  
من تٖستُ كتوطيد علبقات متميزة ما بتُ الإدارة كات١نتفعتُ تٓدماتها، من منطلق الإدارة، بكونها آلية من الآليات ات١همة التي ستمكن 

                                                           
 ،CH 4/05/13 ، تقرير خاص تٖت عدد2013الرقمي  للمزيد من الاطلبع راجع تقرير المجلس الأعلى للحسابات بشأف تقييم إستًاتيجية ات١غرب - 1
  2014.رفبراي

  38.، ص2004الكويت، سنة  داكد عبد الرازؽ الباز، الإدارة العامة، اتٟكومة الإلكتًكنية كأثرىا على النظاـ القانولش للمرفق العاـ كأعماؿ موظفيو مركز البحوث، - 2
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، أضحى يفرض بث تٚيع الوثائق عبر شبكة الانتًنيت، الأمر 20111مػن دستور 27أف اتٟق في ات١علومات الذم نص عليو الفصل
الإدارة، كجعلها إدارة مواطنة تستجيب لانتظارات كل الذم قد يعطي بعدا جديدا ت١فهوـ الشفافية الإدارية، كتٯهد الطريق لدمقرطة 

الفاعلتُ، فمن حق ات١واطنتُ أف يكونو على بينة من كل الأمور التي تٗص علبقتهم  بالإدارة، كمن حقهم الاستفادة من ذلك بكل 
تها كتطورىا كتٖديتها بهدؼ شفافية كمصداقية، ذلك أف الإدارة الرقمية، ت٬ب أف تهدؼ بالدرجة الأكلذ إلذ إصلبح الإدارة كتنمي

 .تٖستُ جودة ات٠دمات الإدارية ات١قدمة
كما أف تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ تعتبر من أىم العوامل ات١ؤثرة على ت٪و كتطور المجتمعات في شتى ت٣الات اتٟياة، فهي 

ارة العمومية، الأمر الذم يفرض تطوير الأنظمة بالإضافة إلذ العنصر البشرم تشكل إحدل العوامل التي يتم بها تقييم مدل تقدـ الإد
ات١علوماتية بشكل تدرت٬ي لتوفتَ ات١علومات اللبزمة لتسهيل مسار اتٗاذ القرارات الإدارية، في إطار مبادئ اتٟكامة الرقمية، التي 

 .أضحت تساىم في تٕويد العمل الإدارم
ت٠دمات بشكل رقمي سواء للؤفراد أك ات١نظمات ات٠اصة ا﵀لية منها فعندما تقوـ الإدارة على أسس قوية كفعالة في ت٣اؿ تقدلص ا

أك الدكلية، فإف ذلك سيؤدم ت٠لق مناخ إت٬ابي تٯكن تلك اتٞهات من إجراء ات١عاملبت الرقمية فيما بينها كبتُ ات١واطنتُ بغرض 
 .2تقليص النفقات كتٖستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ ات١رافق العمومية

   كفاءة الجهاز الإداريالرفع من 
إذا كاف الدفع بعجلة التنمية الإدارية يعتبر ات٢اجس الرئيسي ت١ختلف الفاعلتُ السياسيتُ كالإداريتُ، ت١ا ت٢ا من دكر في تٖستُ 

ثة داخل أداء الإدارة العمومية كتقريب الإدارة من ات١واطنتُ كالقضاء على البتَكقراطية، فإف الاستثمار في قطاع التكنولوجيا اتٟدي
الإدارة العمومية أضحى ىدفا أساسيا للعديد من الدكؿ لتحستُ ىياكلها الإدارية من جهة، كلإرضاء احتياجات ات١واطنتُ من جهػة 

 .أخرل
فالرغبة في الرفع من كفاءة اتٞهاز الإدارم من العوامل التي دفعت الإدارة ات١غربية إلذ توظيف تقنيات حديثة للرقي بعملية  

 التسيتَ الإدارم كمن أجل تلبية اتٟاجيات الإدارية للمواطنتُ، كتعتبر ات١علوميات من الأليات اتٟديثة التي تتبناىا الإدارة العمومية
 كإدارة أعمات٢ا كنشاطاتها، ت٦ا يساعد في القضاء على ات١شاكل التي كانت تٖد من فعالية عمل اتٞهاز الإدارم. لتنظيم مرافقها 

كما أف تقدلص ات٠دمات الإدارية بصورة أفضل ىي من الدكافع الرئيسية التي يسعى لتحقيقها كرش الرقمنة الذم ات٩رط فيو 
، كأيضا تٓلق 3لتعامل مع الإدارة عند تقدتٯهم للطلبات أك اتٟصوؿ على ات٠دماتات١غرب منذ سنوات، بتحستُ خبرات الأفراد في ا

                                                           
اتٟصوؿ على ات١علومات ات١وجودة في حوزة الإدارة العمومية، كات١ؤسسات ات١نتخبة، كات٢يئات ات١كلفة تٔهاـ ات١رفق العاـ، : " للمواطنات كات١واطنتُ حق 27الفصل  - 1

 .3600، ص2011يوليوز  30مكرر بتاريخ  5964اتٞريد الرتٝية عدد 
  39.ص 2015طبعة الأكلذ، عماف، الأردف، فهد مبارؾ ات٢اجرم، العقود الإدارية عبر الانتًنيت، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، ال - 2
ية كالعلبقات الدكلية، دراسة رافيق مرسلي، الأساليب اتٟديثة للتنمية الإدارية بتُ حتمية التغيتَ كمعوقات التطبيق، رسالة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ السياس - 3

  128.، ص2011سياسية سنة، جامعة تيزيوزك، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ ال2011-2001حالة اتٞزائر 
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بيئة متميزة للعمل الإدارم يستطيع من خلبت٢ا ات١وظف اكتساب ات١هارات كالكفاءات ات١طلوبة في استخداـ التكنولوجيا اتٟديثة 
 .بالإدارة العمومية، كتٖستُ الآليات التواصلية مع ات١واطنتُ

 اتصال جديدة بين الإدارة والدواطنين فتح قنوات 
إف توظيف تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصالات بات١غرب يهدؼ إلذ إحداث التغيتَ الإت٬ابي في النسق الإدارم من خلبؿ السعي 

دارية مع ت٨و تٖستُ ما ىو موجود كرفع مستول العمل الإدارم، سواء قصد إرضاء ات١نتفعتُ أك بقصد التفوؽ في ت٣اؿ ات١نافسة الإ
، ىذا الأمر يتم من 2، كفي كل اتٟالات يبقى ات١رتفق ىو ات١ستفيد الأكؿ من ىذا التحسن ات١ستمر كات١تواصل1غتَىا من الإدارات

 :خلبؿ

  ضركرة التعرؼ على احتياجات ات١تعاملتُ مع الإدارة الأساسية 

  إشراؾ العاملتُ في تٗطيط كتطوير ات٠دمات ات١قدمة ت٢م 

 درجة رضا ات١تعاملتُ كجزء أساسي يتيح للمتعاملتُ مع الإدارة اتٟصوؿ على ات٠دمات دكف مساعدة  كضع نظاـ لقياس
 من أم موظف 

  إت٬اد قنوات متعددة للسماح للمواطن بالدخوؿ إلذ النظاـ الإلكتًكلش في كل ساعات اليوـ كفي كل أياـ الأسبوع 

 ٖ3دد ات١دة التي ت٬ب فيها تنفيذ مثل ىذه الإجراءاتكجود إجراءات لتلقي الشكاكل كمعاتٞتها كفقا ت١عايتَ ت. 

لذلك فإف تطبيق مشركع الرقمنة الإدارية ت٬عل الإدارة أكثر قربا من ات١واطنتُ، عن طريق تزكيدىم بدخوؿ سهل كسريع إلذ 
خلبؿ التمكن من الآليات  ات١علومات عبر الانتًنيت، فالإدارة سوؼ تعمل على إعادة بناء علبقات جديدة بتُ الإدارة كات١واطنتُ من

اتٟديثة لتقنيات ات١علوميات، كلاسيما اتٟاسب الآلر الذم يعتمد في الواقع على برامج ات١علوميات التي ىي من حيث ات١بدأ لا تؤمن 
لعمل ، بسبب مزاجية ات١وظف ات١خوؿ لو القياـ با4بالعلبقة العاطفية كما قد ينتج على ذلك من ات١خاطر التي يتعرض ت٢ا ات١رتفق

 .الإدارم
 الفقرة الثانية: تطوير توظيفات الإدارة الرقمية

                                                           
لتشجيع الإدارات العمومية كشبو العمومية التي تقوـ تٔجهودات -جائزة امتياز –في ىذا الإطار قامت كزارة الوظيفة العمومية كتٖديث الإدارة بإحداث جائزة كطنية  - 1

 .ملموسة في توظيف التكنولوجيا اتٟديثة في تٖديث مرافقها أك في علبقتها مع ات١رتفقتُ
  45.، ص2009محمد تٝتَ أتٛد، الإدارة الإلكتًكنية، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع، عماف  - 2
 :134. رافيق مرسلي، مرجع سابق، ص - 3

4 - Chatillon (G), Administration électronique et services publics, L'actualité juridique droit administratif 
2001, P: 617. 
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من البديهيات أف استعماؿ الوسائل اتٟديثة كالاتصاؿ أضحي حقيقة يقينية كعنصرا أساسيا في منظومة التحديث الإدارم، 
أساليب العمل الإدارم، كأصبح ذلك أف الإدارة بكل مكوناتها كىيكلها التنظيمي كالفتٍ أصبحت مطالبة تٔواكبة العصر بتطوير 

ع الرىاف ات١غربي يرتبط ببناء إدارة عصرية دائمة الإصغاء ﵀يطها الوطتٍ كالدكلر كمتوفرة على الآليات اللبزمة للبستجابة تٟاجيات تٚي
قل تكلفة ت٦كنة، مكونات المجتمع أفرادا كتٚاعات، كمهتمة بتقدلص أفضل خدمة عمومية ذات جودة عالية، كقريبة من ات١واطنتُ، كبأ

ذلك أف تكنولوجيا اتٟديثة، أصبحت اليوـ ىي اللبنة الأساسية لصناعة ات١ستقبل الإدارم ت١ا توفره من دعامات أساسية في تطوير 
 :ةكتنمية العمل الإدارم، كباعتبارىا آلية لتعزيز الدكر التشاركي بتُ تٚيع مكونات الإدارة العمومية، عن طريق تٖقيق الأىداؼ التالي

  تبسيط الإجراءات داخل ات١ؤسسات العمومية، كىذا ينعكس ات٬ابيا على مستول ات٠دمات التي تقدـ إلذ
 ات١واطنتُ 

  اختصار كقت تنفيذ كات٧از ات١عاملبت الإدارية ات١ختلفة 

 1تسهيل إجراء الاتصاؿ بتُ دكائر ات١ؤسسة ات١ختلفة، ككذلك مع ات١ؤسسات الأخرل داخل كخارج البلد  

   َكم ىائل من ات١علومات كالبيانات اتٟكومية كالتشريعية كالقضائية كت٨وىا للمواطنتُ كلقطاعات الأعماؿ توفت
 .2كللجهات اتٟكومية الأخرل ذات الارتباط الإدارم كالعلمي كلكل من ت٭تاجها

لتجسيد أىداؼ كمرامي  إف استعماؿ تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصالات، أصبح حجر الزاكية في بناء صرح تنظيم إدارم فعاؿ،
ناىا سياسة تفعيل الاستًاتيجية الوطنية للئدارة الرقمية، كمن أجل إعطاء التنمية التًابية بأبعادىا الاقتصادية كالاجتماعية كالإدارية مع

  اتٟقيقي
لتنمية ات١ندت٣ة فالإدارة ليست ت٣رد إجراء تقتٍ أك إدارم، بل توجها حاتٝا لتطوير كتٖديث ات٢ياكل الإدارية كالنهوض با

كتشجيع الاستثمار في إطار اتٟكامة الرقمية، الشيء الذم يتطلب تغيتَا في السلوكيات كالعقليات، لأف أساس ت٧اح التنمية الإدارية 
 :ات١رتبطة باستعماؿ تكنولوجيا ات١علوميات، ذلك عن طريق

 تطوير وتحديث آليات الاشتغال داخل الإدارة 

تٯثل تطوير كتٖديث البنية التحتية للئدارة العمومية تّعلها قادرة على استيعاب الآليات اتٟديثة لتكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ 
إحدل الركائز الأساسية لتطوير الإدارة العمومية بات١غرب، من خلبؿ إنشاء بنوؾ للمعطيات موحدة مشتًكة كت٤ينة، ككضعها رىن 

ت كات٢يئات العمومية، لضماف إت٧از أفضل ات٠دمات لصالح ات١واطنتُ عن طريق كضع ات٠دمات الإدارية على إشارة ت٥تلف ات١ؤسسا
ات٠ط لاستفادة منها من طرؼ ات١رتفقتُ، كللرفع من قيمة الوتتَة ثم اعتماد مقاربة كطنية، تقوـ على تعػدد قنػوات الاتصاؿ لتسهيل 

                                                           
 38.ػ37، ص: 2007السات١ي علبء، الإدارة الإلكتًكنية، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، سنة  - 1
  16. ، ص2010علبء حستُ التميمي، إدارة ات١رافق العامة في ظل اتٟكومة الإلكتًكنية، ات١عهد العربي للدراسات القانونية، القاىرة مصر، سنة  - 2
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جهزة كات١عدات الضركرية لذلك، إلذ جانب تٕديد أسطوؿ اتٟواسيب بالإدارات، عن اتٟصوؿ على ات٠دمات ات١طلوبة، مع توفتَ الأ
طريق كضع خطة سنوية للتزكد بات١عدات الضركرية لكل إدارة عمومية، بالإضافة إلذ تبتٍ استًاتيجية مندت٣ة لتزكيد ات١واطنتُ بات١عطيات 

، لتحستُ ات٠دمات ات١وضوعة على 1لذلك تم تٖرير قطاع الاتصالات كالوثائق التي ت٘تلكها ىذه الإدارات لتسهيل حياتهم اليومية،
 .ات٠ط إلذ جانب تطوير كتوسيع شبكات الاتصاؿ

 تعزيز آليات الشراكة بين القطاعين العام والخاص 

                                                           
، ات١تعلق بإعادة ىيكلة قطاع البريد كالاتصالات بات١غرب، تم فتح قطاع الاتصالات للمنافسة، كىو 07/08/1997بتاريخ  96-24على إثر صدكر القانوف  - 1

، حيث تم منح رخصة ثانية للهاتف ا﵀موؿ، ككذا فتح رأتٝاؿ شركة اتصالات ات١غرب ت١سات٫ة ات٠واص في 1999الأمر الذم دخل حيز التنفيذ فعليا منذ صيف سنة 
  2001 .داية سنةب

، كانت ىيكلة القطاع تتسم باحتكار الدكلة، كبتلبزـ قطاع البريد مع قطاع الاتصالات في إطار مؤسسة كاحدة ىي 96-24كتٕدر الإشارة، إلذ أنو قبل صدكر القانوف 
 .ات١عنوية كالاستقلبؿ ات١الر، كالذم كاف يتمتع بالشخصية 1984ات١كتب الوطتٍ للبريد كالاتصالات الذم تم إحداثو بدكره في يناير 

ليعيد رسم ىيكلة القطاع برمتو من  96-24كاستجابة ت١تطلبات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كإكراىات العوت١ة كمسايرة الركب في ميداف الاتصالات، صدر قانوف 
 .لاستغلبؿخلبؿ رفع احتكار الدكلة كفصل البريد عن الاتصالات، ككذا فصل مهاـ التقنتُ عن مهاـ ا

 :كقد ت٘خض عن ىذا الإصلبح القانولش إحداث ات١ؤسسات التالية
 .% في مرحلة أكلذ على أمل فتحو للخواص لاحقا 100ػ شركة اتصالات ات١غرب )ات١تعهد التارتٮي( برأتٝاؿ ت٘تلكو الدكلة  1
 % 100 .لدكلة بنسبةػ مؤسسة بريد ات١غرب، مؤسسة عمومية ذات شخصية معنوية كاستقلبؿ مالر كبرأتٝاؿ ل 2
في فض النزاعات بتُ ػ الوكالة الوطنية لتقنتُ الاتصالات : كىي مؤسسة عمومية ذات استقلبؿ مالر ك شخصية معنوية تٖت كصاية الوزير الأكؿ، تلعب دكر اتٟكم  3

 .النصوص ات١تعلقة بالقطاع على اتٟكومةات١تعهدين، علبكة على أنها تتولذ مراقبة مدل احتًامهم لدفاتر التحملبت، كما أف ت٢ا دكر اقتًاح 
 .ػ بالإضافة إلذ ات١ؤسسات السابقة، ىناؾ الوزارة ات١كلفة بقطاع الاتصالات التي تسهر على كضع ك تنفيذ سياسة اتٟكومة في ىذا ات١يداف 4

تول ات٠دمات ات١قدمة أك على مستول عدد ات١شتًكتُ، كلا ىذه ات٢يكلة اتٞديدة للقطاع سات٫ت في توسيع خدمات الاتصالات بشكل لد يسبق لو مثيل، سواء على مس
 .سيما بالنسبة للهاتف ا﵀موؿ الذم عرؼ قفزة نوعية

صبح أكرنج(، كشركة ذلك، أف بعد تٖرير القطاع الاتصالات أماـ الفاعلتُ في القطاع ات٠اص، كتٞت السوؽ ات١غربية للبتصالات كل من شركة "ميديتل" )قبل أف ت
ت تٖمل اسم "كانا" خلبؿ تأسيسها(. كسات٫ت الشركتاف في خلق مناخ منافسة قوم، استفاد منو ات١واطنوف ات١قبلوف على ت٥تلف خدمات الاتصالا "إنوم" )كانت

سفورد بيزنس"، أكككالربط بشبكة الإنتًنت، حيث إف ات٠دمات تطورت بشكل كبتَ، كات٩فضت أسعار ات١كات١ات. كدفعت ىذه ات١عطيات ت٣موعة البحوث البريطانية "
ة ت٢ا، أف السوؽ شهدت خلبؿ إلذ القوؿ بأف: "ات١غرب يعرؼ طفرة نوعية في ت٣اؿ الاتصالات، جعلتو اليوـ فاعلبن مهمان في أسواقو". كأكردت المجموعة نفسها، في دراس

  .الرقم خلبؿ السنة اتٟالية %، كتوقعت أف تتجاكز نسبة ت٪وه ىذا3.1نسبة ت٪و بلغت  2014كسنة  2013الفتًة ات١متدة ما بتُ سنة 
مليوف منخرط، أم ما يزيد عن عدد سكاف ات١غرب،  43,42كيبلغ عدد ات١شتًكتُ في شركات الاتصالات ات١غربية الثلبث، حسب الأرقاـ ات١علنة من طرفها، ما ت٣موعو 

، مليوف 12,21مليوف منخرط، كشركة "إنوم" على 12,9 نج(" علىك مليوف مشتًؾ، كشركة "ميديتل)أكر  18,31حيث تستحوذ شركة "اتصالات ات١غرب" على 
 .منخرط

 15، فإف أرباح قطاع الاتصالات ات١غربي تضاعفت خلبؿ الػ 2014كحسب الأرقاـ ات١علنة من طرؼ "الوكالة الوطنية لتقنتُ ات١واصلبت"، خلبؿ شهر أكتوبر من سنة 
 .فرصة عمل بشكل مباشرألف  14%. كساىم القطاع كذلك في خلق 400سنة ات١اضية بنسبة 
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ستمكن ، يعد من بتُ أىم الوسائل التي 46.181إف تعزيز آليات الشراكة كالتعاكف بتُ القطاعتُ العاـ كات٠اص طبقا لقانوف 
الإدارة من ت٦ارسة دكرىا الأساسي في الاستجابة تٟاجيات كانتظارات ات١واطنتُ، عن طريق الاستفادة من الآليات التي تعتمدىا بعض 

 .مؤسسات القطاع ات٠اص ذات الريادة في ت٣اؿ استخداـ تكنولوجيا اتٟديثة للمعلوميات
الشراكة في ت٣اؿ استعماؿ تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ، عن  كللوصوؿ إلذ ىذا ات١بتغى عملت الدكلة على تطوير علبقة 

طريق تفعيل دكر ات١ؤسسات ات١تخصصة ذات الارتباط بتتبع كتقييم كرصد مدل اندماج ات١ؤسسات كالإدارات العمومية في التوظيف 
كهيئة كطنية مستقلة يعهد إليها تطوير   ،3، إلذ جانب تثمتُ مهاـ الوكالة الوطنية لتقنتُ ات١واصلبت2الأمثل للتكنولوجيا اتٟديثة

 :كتوجيو كتتبع استعماؿ تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ داخل الإدارة العمومية من خلبؿ

  تػتبع كتطوير أنشطة البحث العلمي ات١تعلقة باستخداـ تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ 

    علومػيات ات١لبئمة للتسيتَ الإدارم ككضع الأىداؼ إعداد الدراسات ات١يدانية ات٠اصة باختيار تكنولوجيا ات١
 كالبرامج 

   مساعدة الإدارات على كضع برامج التحديث الإدارم 

  السهر على توحيد البرامج الوطنية في ميداف استعماؿ التكنولوجيا اتٟديثة 

 .إعداد قاعدة بيانية للخدمات عن بعد، التي تٯكن تغطيتها بواسطة تكنولوجيا ات١علوميات 

ذلك أف للقطاع ات٠اص دكر ىاـ في مساندة ات١شاريع الإلكتًكنية، من خلبؿ مسات٫تو في توفتَ ات١وارد الأساسية من أجهزة  
كبرت٣يات، كما تٯكن للقطاع ات٠اص مساندة ات١شاريع الإلكتًكنية من خلبؿ توفتَ خدماتو الاستثمارية كالتطويرية كالعمل على تقدلص 

                                                           
، ات١تعلق بعقود الشراكة بتُ 12/86، بتنفيذ القانوف رقم 2014ديسمبر  24ات١وافق  1436صادر في فاتح ربيع الأكؿ  1-14-192ظهتَ شريف رقم  - 1

 .46.18، ات١عل تٔوجب القانوف رقم .2015يناير 22بتاريخ  6328القطاعتُ العاـ كات٠اص، اتٞريدة رتٝية عدد 
علومات التي أحدثت يوجد بات١غرب عدة متدخلتُ في ت٣اؿ استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بشكل مباشر أك غتَ مباشر، أقدمها تٞنة الدراسات ت١عاتٞة ات١ - 2

 .، كعهد إليها بإبداء الآراء عند اقتناء الآليات ات١علوماتية من طرؼ الإدارات كات١ؤسسات العمومية1968سنة 
، كعهد إليها بوضع معايتَ مغربية في ميداف تكنولوجيا ات١علومات، كتشفتَ ات١علومات، اللغات ات١ستعملة، البرامج 1998تقنية للمعايتَ، التي أحدثت سنة ػ اللجنة ال

 .ات١علوماتية، الاتصاؿ الشبكي ككحدات تٗزين ات١علومات
 .تبع تكنولوجيا ات١علومات على الصعيد الوطتٍ كرصد تطور قطاع الاتصالات، كعهد إليها بت1997ػ ت٣موعة تتبع تكنولوجي ات١علومات، تأسست سنة 

، من أجل تشجيع التجارة الإلكتًكنية، كتتكوف ىذه اللجنة من ت٦ثلي الإدارات كات١ؤسسات العمومية 2000ػ اللجنة الوزارية لتنمية التجارة الإلكتًكنية، أحدثت سنة 
 .لقطاع ات٠اصكالشبة العمومية ات١هتمة، ككذا ت٦ثلي ا

طبقا للقانوف رقم  الوطنية لتقنتُ ات١واصلبت: مؤسسة عمومية مكلفة بتنظيم كتقنتُ قطاع ات١واصلبت، كتتمتع بالشخصية ات١عنوية كبالاستقلبؿ ات١الر، أحدثت الوكالة - 3
تنظيم القطاع. كترتكز اختصاصات ، الذم رسم ات٠طوط العامة لإعادة 01-55ات١تعلق بالبريد كات١واصلبت، كما تم تغيتَه كتتميمو تٔقتضى القانوف رقم  96-24

 .مهاـ تقنية مهاـ اقتصادية، مهاـ قانونية، :الوكالة انطلبقا من مقتضيات القانوف السالف الذكر على ات١هاـ التالية
 www.anrt.ma/ar/lagence/presentation  ات١صدر: مأخوذ عن موقع
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، مع ضركرة مشاركتو في الاستثمار كالتمويل لتحستُ البنية 1ة، لتحقيق الأىداؼ ات١نشودة من تلك ات١شاريعاتٟلوؿ التقنية ات١ناسب
 .2التحتية لشبكات الاتصالات كالقياـ بعمليات صيانة الأجهزة كإنشاء ات١عاىد التدريبية لتطوير الكفاءات العلمية

طاع ات٠اص، كحتى بتُ الإدارات العمومية من أجل تأىيل الإدارة كقد قامت السلطات الإدارية بعدة اتفاقيات شراكة مع الق
 .3كمدىا بالتكنولوجيات اتٟديثة، كمن ىذه الاتفاقيات

كبالتالر فإف الدينامية الرقمية بكافة أشكات٢ا كتطبيقاتها فرضت نفسها بقوة على المجتمعات، لذلك كاف لابد من تنسيق اتٞهود 
كات٠اص، ت١واجهة كل التحديات التي قد تطرح في سياؽ تفعيل الاستًاتيجية الوطنية لمجتمع ات١عرفة، كات١بادرات بتُ القطاعتُ العاـ 

كإت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا كتٖديد رؤية مستقبلية لضماف ت٧اح تطبيق الإدارة الرقمية بات١غرب، مع ضركرة نشر الوعي ات١علوماتي داخل 
 .المجتمع
  الثاني: التحولات الرقمية وجدلية التأثير بين الدواطن والدوظف العمومي الدطلب 

إف خيار تبتٍ استًاتيجية الرقمنة لد يعد رفاىية بالنسبة للدكلة اتٟديثة، لكنو أصبح تٖديا تنمويا في ات١قاـ الأكؿ، ت٦ا يستلزـ معو 
اجهة التحديات التي قد تعتًض إت٧اح ىذا الورش الوطتٍ، من ضركرة تفعيل ات١شاريع ات١تعلقة بتوظيف تكنولوجيا ات١علوميات كمو 

الفقرة خلبؿ العمل على كضع خطط استًاتيجية لإعداد مواطن رقمي قادر على التفاعل الإت٬ابي مع الوسائط الرقمية اتٟديثة )
 (.ة الثانيةالفقر (، كبات١قابل ضركرة العمل على تهيئة كتكوين موظف عمومي يواكب التحولات الرقمية )الأولى

 
 الفقرة الأولى: استًاتيجية رقمنة الإدارة وتقوية الوعي الرقمي للمواطن

لتقوية كتدعيم فرص التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية...، أضحى يتطلب تٖقيق التعليم كالتدريب مدل اتٟياة لزيادة 
لد سريع التحولات، ىذا يعتٍ إعادة النظر في نظم التعليم الابتكار كالإبداع للمجتمع لكي يتمكن من التنافس كالتواجد في عا

كالتدريب ت١واكبة التحولات اتٞديدة، تٔا في ذلك ات٠طط كالبرامج كالأساليب التعليمية كالتدريبية على كافة ات١ستويات، إلذ توعية 
 .4اجتماعية بثقافة رقمية، كالاستعداد النفسي كالسلوكي كالفتٍ كات١ادم

الإدارة العمومية مسؤكلة عن تقدلص ات١علومات كات٠دمات بطريقة رقمية للمواطنتُ كمؤسسات الأعماؿ القادرة على ذلك إف  
، الشئ الذم يتطلب من اتٟكومات الاستفادة من الآليات التدبتَية اتٟديثة حتى تتفاعل مع مواطنيها، 5الاتصاؿ معلوماتيا عن بعد

                                                           
 :14. ، ص2004، سنة 08تٖديات كاقعية كطموحات مستقبلية، ت٣لة معلوماتية، العدد  –لكتًكنية الغنيم خالد، الزىرالش رائد، أبو عباس أتٯن، اتٟكومة الا - 1
 .209، ص2006، سنة 81غنيم اتٛد على، دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم، المجلة التًبوية، العدد  - 2
. )الاتفاقية 2001 ابريل 23ات الاتصاؿ كالإعلبـ ككزارة الوظيفة العمومية كالإصلبح الإدارم بتاريخ اتفاقية شراكة موقعة بتُ كتابة الدكلة ات١كلفة بالبريد كتقني 3

 شغيل(.ات١تعلقة بالتكوين في ات١علوميات ات١كتباتية ات١برمة ما بتُ إدارة اتٞمارؾ كالضرائب غتَ ات١باشرة كمكتب التكوين ات١هتٍ كإنعاش الت
راه يش، أثر تطبيقات اتٟكومة الإلكتًكنية دراسة تطبيقية على كزارة الداخلية بدكلة الإمارات العربية ات١تحدة، أطركحة لنيل شهادة الدكتو علي محمد عبد العزيز بن درك  - 4

  115. ، ص2013-2012في القانوف العاـ، كلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية جامعة اتٟسن الثالش، الدار البيضاء السنة اتٞامعية 
 311. ، ص2009سنة  07سحر قدكرم الرفاعي، اتٟكومة الإلكتًكنية كسبل تطبيقها: مدخل استًاتيجي، ت٣لة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد - 5
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كنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ في الرفع من كفاءة اتٞهاز الإدارم للمسات٫ة في تٖويل من خلبؿ استغلبؿ الفرص التي تقدمها ت
الأنشطة الإدارية، من الطرؽ كالأساليب التقليدية إلذ تقدلص خدمات الإلكتًكنية أكثر ديناميكية كتفاعلية، كالاستًشاد بها من أجل 

عرفة على الصعيد ا﵀لي كالعات١ي كالتحلي بالسمات الأساسية لقيادات ت٘كتُ ات١واطن من ات١هارات الأساسية للتفاعل مع ت٣تمع ات١
 :، من خلبؿ العمل على1الإدارة الإلكتًكنية

 الاستيعاب الفكري لدفهوم الإدارة الرقمية 

 توعية الدواطنين بمزايا الإدارة الإلكتًونية لتحقيق التنمية 

  الثانية: ضرورة تكوين الدوظف العمومي في التدبير الرقمي الفقرة

ساىم ات٩راط ات١غرب في الدينامية اتٞديدة لمجتمع ات١عرفة كالإعلبـ، كالعمل على إدخاؿ التقنيات اتٟديثة إلذ ات١نظومة الإدارية 
الإدارية بتُ الإدارات كات١نتفعتُ تٓدماتها، في كاستعماؿ الوسائط الالكتًكنية لتقدلص ات٠دمات العمومية، كتبادؿ ات١عطيات كالوثائق 

 .بركز آليات كقواعد للعمل الإدارم تشكل تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ عصب اتٟياة فيها
كتشكل التغتَات اتٞوىرية التي فرضتها تكنولوجيا اتٟديثة داخل الإدارة العمومية، كاقعا جديدا على ات١وظفتُ العموميتُ بظهور 

يدة تنظم العلبقات التفاعلية بتُ الإدارة كات١وظف، ما أضحى يتيح ت٢ذا الأختَ متابعة كضعيتو الإدارية، كتنظيم عملو اليات جد
ات١هتٍ، كأيضا التقدـ بشكاكل إلذ جهة عملو أك اتٞهػة ات١ختصة في حاؿ حدكث خطأ إدارم في حقو ت٦ا يطور أداء الإدارة كأساليب 

الوسائط اتٟديثة لتطوير العمل الإدارم كتزايد الاعتماد على استعماؿ التقنيات اتٟديثة لقضاء . ذلك أف الرىاف على 2تنظيمها
ات١صالح الشخصية كتسريع كثتَة العمل الإدارم، أضحى يطرح إشكاليػة اتٟماية القانونية النتيجة عن استخداـ كسائل الاتصاؿ 

 .العموميتُاتٟديثة كنوعيػة الضمانػات القانونية ات١منوحة للموظفتُ 

 أثر تطبيق الإدارة الرقمية على الدوظف العمومي -1

تٖدد الأنظمة الوظيفية حقوؽ ككاجبات ات١وظف العمومي التي ت٬ب عليو الامتثاؿ ت٢ا كاحتًامها، كأغلب ىذه الواجبات 
لذ اعتبارات أخلبقية كإدارية كاتٟقوؽ لا تتأثر بالأنظمة الرقمية، كتبقى ت٤تفظة بصفتها كطابعها كذلك لكوف تلك الواجبات تستند إ

، فإذا كاف من حق ات١وظف العمومي أف ت٭صل على 3لا تتغتَ بتغتَ أسلوب العمل كإت٪ا تنبع من أخلبؽ المجتمع الوظيفي كعاداتو
فإف ىناؾ  تكوين مناسب يؤىلو للولوج إلذ الوظيفة العمومية، كت٬علو قادرا على التفاعل مع الأنظمة اتٟديثة لتكنولوجيا ات١علوميات،

                                                           
الاتٕاىات اتٟديثة في ات١كتبات  شريف كامل شاىتُ، ت٨و خطة استًاتيجية لإعداد ات١واطن الإلكتًكلش في المجتمع الليبي كخطوة لإعداد قيادات الإدارة الإلكتًكنية، - 1

  43. ، ص2011كات١علومات، المجلد السادس عشر، العدد ات٠امس كالثلبثوف، القاىرة، مصر يناير 
، 2004سنة  ، الكويت،داككد عبد الرازؽ الباز، الإدارة العامة: اتٟكومة الإلكتًكنية كأثرىا على النظاـ القانولش للمرفق العاـ كأعماؿ موظفيو مركز البحوث - 2
  239.ص
  68.، ص2014صفاء فتوح تٚعة، مسؤكلية ات١وظف العاـ في إطار تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًكنية، دار الػفكر كالقانوف، ات١نصورة مصر،  - 3
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ت٣موعة من الواجبات التي ينبغي للموظف الالتزاـ بها للحفاظ على مصالح كحقوؽ ات١واطنتُ لضماف حسن ستَ ات١رافق العمومية 
بانتظاـ كاطراد تٖقيقا للمصلحة، تلك الواجبات التي تٖددىا الأنظمة كالقوانتُ الوطنية، في سياؽ تطوير جودة ات٠دمة العمومية في 

 .التي أصبحت تعرفها استعماؿ التكنولوجيات اتٟديثة ظل التطورات
إذا كاف قانوف الوظيفة العمومية ت٭دد مهاـ ككاجبات ات١وظف العمومي التي يلزـ إتباعها عند مباشرتو للعمل الوظيفي، فإنو في 

تو من طرؼ ات١وظف بنفسو ظل تطور النظاـ الوظيفي الرقمي  ت٬ب العمل بنفس ات١بدأ الوظيفي، كونو التزاـ شخصي يقتضي مباشر 
كلا ت٬وز لو إنابة غتَه في القياـ بو، لذا ت٬ب على كل موظف أف يدخل إلذ النظم ات١علوماتية ات٠اصة بو ليتمكن من قراءة ات١لفات 

يد التي لو صلبحية الدخوؿ إليها كالاطلبع على مضمونها أك التغيتَ فيها حسب الصلبحية التي تٯلكها، كالاطلبع أيضا على البر 
ات١رسل إليو من الرئيس الإدارم ات١باشر لو ليتمكن مػن إت٧از ات١عاملبت أك الكتب ات١رسلة إليو كإرسات٢ا إلذ اتٞهة ات١عنية حسب 

 .1سياقات العمل ات١تبعة
ات١وظفتُ  إلا أف التطورات الراىنة في ت٣اؿ استخداـ الوسائط الرقمية اتٟديثة داخل الإدارة العمومية ات١غربية، كتزايد إقباؿ

العموميتُ عليها، أضحى يفرض تٖيتُ التًسانة القانونية التي تؤطر ت٣اؿ الوظيفة العمومية حتى يتم اتٟفاظ على حقوؽ ات١وظف 
 .العمومي كيستطيع أداء ككاجباتو بكل كفاءة كاحتًافية بدكف كجود أم نوع من التًدد أك العشوائية

 حقوق الدوظف العمومي في ظل رقمنة الإدارة  -2

ت٘يزت العقود الأختَة بتطورات كتٖديات عديدة كاف ت٢ا تأثتَ مباشر على الإدارة العمومية، من أىم ىذه التحديات الأدكار 
اتٞديدة للموظف العمومي ات١رتبطة بالتغتَات التي عرفتها البيئة الإدارية، كتطور تكنولوجيا ات١علوميات كالاتصاؿ كتأثتَات العوت١ة، 

ت٬ب أف تستفيد من التطورات اتٟديثة في ت٣اؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كالتجارب الدكلية في ت٣اؿ استخداـ التكنولوجيا  فالإدارة العمومية
 .اتٟديثة لتطوير أداء ات١وظف العمومي

فالتعامل مع نظم ات١علوميات يتطلب إحداث تغيتَات جذرية في طبيعة الأعماؿ الإدارية ككيفية تقدلص ات٠دمة العمومية، كما 
يتطلب نوعية من ات١وظفتُ الإداريتُ القادرين على التعامل مع التطورات التقنية اتٟديث، حيث إف تفعيل الإدارة الرقمية كما ينطوم 
عليو من استخداـ للتقنيات اتٟديثة، كثتَا ما يطرح تٖديات ذات صلة كثيقة بات١وظفتُ الذين يتعاملوف بواسطة ىذه الوسائط 

 .2كلذ، كمدل قدرتهم على الالتزاـ بقواعد السر ات١هتٍالإلكتًكنية للمرة الأ
كما أف استخداـ التقنيات اتٟديثة داخل الإدارة العمومية أضحى ضركرة مستقبلية ت١واجهة التحديات الراىنة كتٖستُ جودة 

 .ات٠دمات العمومية، تٔا ت٭قق للمجتمع من رقي كازدىار
                                                           

  69. صفاء فتوح تٚعة، مرجع سابق، ص - 1
2 - AKLA Abdelhak, L'administration Marocaine dans ses relations avec le public, Thèse pour l'obtention 
du Doctorat d'État en droit public, faculté de science juridiques économique et sociale, Agdal, Rabat, 
1985, p: 264. 
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بات١غرب ت٭تاج إلذ إعداد أطر إدارية مؤىلة كمدربة كقادرة على التكييف مع كمن ىذا ات١نطلق، فإف تطبيق الإدارة الرقمية 
التطورات الدكلية في ت٣اؿ النظم ات١علوماتية، ككذلك إلذ أجهزة إلكتًكنية ذات تقنية عالية ككسائل متطورة حتى تٖقق الإدارة أعلى 

، حيث أف العديد 2لتقنية اتٟديثة، إت٪ا ت٬ب إقناعو بفائدتها، غتَ أنو لا تٯكن إجبار ات١وظف على الآليات ا1ات١ستويات من النجاح
من ات١ختصتُ يركف في التبسيط الإدارم أحد ا﵀اكر الأساسية لتحستُ علبقة الإدارة تٔوظفيها إلذ جانب العمل على إعلبمهم كتٛاية 

تساعدىم على الاندماج الفعاؿ كالات٬ابي في ، ذلك أف تعزيز مشاركتهم في ىذا كرش الرقمنة يتطلب ضماف اتٟقوؽ التي 3حقوقهم
 :التوظيف ات١تميز لتكنولوجيا ات١علوميات داخل الإدارة العمومية، عن طريق

     إشراؾ ات١وظف العمومي في كل مراحل تفعيل الإدارة الرقمية 

     اتٟرص على توضيح مرامي كأىداؼ مشركع الإدارة الرقمية 

   لإدارة الرقمية، من خلبؿ توفتَ الأرضية ات١لبئمة للعمل الإدارم توعية ات١وظف العمومي بأت٫ية ا 

     توفتَ الآليات التقنية الضركرية للعمل داخل ت٥تلف ات٢يئات كات١ؤسسات العمومية 

     تنمية ات١هارات الذاتية للموظفتُ العموميتُ، لاسيما في ات١يادين ات١رتبطة بالتكنولوجيا اتٟديثة 

    اـ كالصلبحيات داخل الإدارات العمومية تٔا يتناسب كت٧اح كرش الإدارة الرقمية إعادة توزيع ات١ه 

     توضيح الاختصاصات ات١هنية للموظف في ت٣اؿ التعامل مع الوسائط الرقمية اتٟديثة 

    إعادة النظر في مفهوـ السر ات١هتٍ، كحدكد مسؤكلية ات١وظف العمومي عن الإجراءات الصادرة عن الأجهزة
 تًكنية ات١برت٣ة مسبقا الإلك

    العمل على صياغة إطار قانولش جديد يضمن اتٟماية القانونية كالإدارية للموظف العمومي في حالات
 التلبعب بات١عطيات كالبيانات الإدارية التي توجد في نطاؽ الاختصاص الإدارم، كحدكد ات١سؤكلية الإدارية لكل ات١تدخلتُ.

عنصر الأساسي في سياؽ التحوؿ إلذ الإدارة الرقمية، لذا فإنو لا بد من تدريب كتأىيل ات١وظفتُ ىذا كيعتبر ات١وظف العمومي ال
ات١عنيتُ، لكي ينجزكا الأعماؿ ات١طلوبة منهم عبر الوسائط الإلكتًكنية بعقد دكرات تدريبية للموظفتُ ات١عنيتُ، أك تأىيلهم على رأس 

                                                           
انوف للنشر كالتوزيع، ات١نصورة، مصر، الطبعة الأكلذ، سنة زكريا ات١صرم، الرقابة على سلطة الإدارة الإلكتًكنية في تنفيذ الإجراءات ات٠دمية للمواطنتُ، دار الفكر كالق - 1

 .20 ، ص2012
2 - AKLA Abdelhak,op…cit, p: 298. 
3 - Pierre Lavigne, le Contribuable comme usager de L'administration fiscale, revue française de finances 
publiques، N° 5, année 1986, p: 28. 
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دارم مهما بلغت تنظيماتو كقوانينو من دقة كحداثة فإف فعالية كت٧اعتو تظل رىينة ، فالعنصر البشرم يعتبر ت٤ور أم نظاـ إ1العمل
 .2فعالية ككفاءة موارده البشرية كاستعدادىا للعمل كالتفالش في خدمة أىدافو

 الخاتمة:
كالاجتماعية، لقد عرفت الإدارة ات١غربية خلبؿ العقود الأختَة تٖولات جوىرية، نتيجة التغتَات السياسية، كالاقتصادية 

كالتكنولوجية التي يشهدىا العالد، ت٦ا فرض عليها ضركرة التكيف مع ىذه ات١ستجدات لضماف استمرارية فعاليتها كت٧اعتها. كفي ىذا 
السياؽ، برزت رقمنة الإدارة العمومية كأحد أىم ات١داخل لإصلبح كتٖديث ات١نظومة الإدارية من خلبؿ الاستفادة من التطورات 

جية اتٟديثة، كالاعتماد على أدكات تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كآلية أساسية لتحستُ جودة ات٠دمات الإدارية، كتسهيل التكنولو 
 .كلوج ات١واطنتُ إليها، كتعزيز الشفافية، كاتٟد من التعقيدات البتَكقراطية التي طات١ا كانت عائقنا أماـ تٖقيق الفعالية ات١طلوبة

تها الدكلة في ىذا المجاؿ، فإف عملية التحوؿ الرقمي لا تزاؿ تواجو العديد من التحديات التي تتنوع بتُ ما كرغم اتٞهود التي بذل
ىو تقتٍ، كقانولش، كمؤسساتي، كبشرم. فمن جهة، تفرض الرقمنة ضركرة توفتَ بنية تٖتية تكنولوجية متطورة تضمن استمرارية 

ت٥تلف فئات المجتمع، مع مراعاة التفاكتات المجالية كالاجتماعية. كمن جهة أخرل، ات٠دمات الرقمية كسهولة الوصوؿ إليها من طرؼ 
يتطلب التحوؿ الرقمي تكييفنا قانونينا يواكب التطورات السريعة التي يعرفها المجاؿ الرقمي، كيضمن تٛاية ات١عطيات الشخصية، كيعزز 

لبت الإلكتًكنية داخل الإدارة العمومية. كما أف ىذا التحوؿ يفرض إعادة الأمن ات١علوماتي، كيضع إطارنا قانونينا كاضحنا ينظم التعام
 .النظر في البنية التنظيمية للمؤسسات الإدارية، كتٖديث أساليب العمل داخلها، تٔا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي

الإدارة، حيث يتطلب ت٧اح ىذه العملية إلذ جانب ذلك، يبقى تأىيل ات١وارد البشرية من بتُ أبرز التحديات التي تواجو رقمنة 
تكوين ات١وظفتُ على استخداـ التقنيات الرقمية، كتنمية قدراتهم في التعامل مع الوسائط اتٟديثة، إضافة إلذ ترسيخ ثقافة رقمية داخل 

وب. فالتحوؿ الرقمي لا تٯكن المجتمع ككل، تٖفز ات١واطنتُ على التفاعل الإت٬ابي مع ات٠دمات الرقمية كالاستفادة منها بالشكل ات١طل
أف يقتصر على توفتَ البنية التحتية كالأنظمة ات١علوماتية فقط، بل ىو عملية شاملة تستدعي ات٩راط تٚيع الفاعلتُ، سواء على 

 .مستول الإدارة أك على مستول المجتمع
ت٘كنت من تٖقيق تٖوؿ رقمي ناجح ىي  كبالنظر إلذ التجارب الدكلية الناجحة في ت٣اؿ رقمنة الإدارة، يتضح أف الدكؿ التي

 تلك التي اعتمدت سياسات عمومية كاضحة ات١عالد، تستند إلذ رؤية استًاتيجية متكاملة، توفر ات١وارد ات١الية كالتقنية اللبزمة، كتتبتٌ
تيجيتو الرقمية، كتٖقيق نهجنا تشاركينا يشمل ت٥تلف ات١تدخلتُ. كىو ما ينبغي أف يأخذه ات١غرب بعتُ الاعتبار لضماف ت٧اح استًا

 .الأىداؼ ات١رجوة من تٖديث الإدارة العمومية

                                                           
  135.، ص2015ابراىيم قنديلجي، اتٟكومػة الالكتًكنيػة، دار ات١ستَة للنشػر كالتوزيع كالطباعػة، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف سنة عامر  - 1
القانونية كالاقتصادية  لوـسي محمد البقالر، إدخاؿ ات١علوميات إلذ إدارة اتٞمارؾ كالضرائب غتَ ات١باشرة، رسالة لنيل دبلوـ الدراسات العليا ات١عمقة، كلية الع - 2

  14.، ص20001-2000كالاجتماعية، جامعة اتٟسن الثالش، الدار البيضاء، السنة اتٞامعية 
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إف رقمنة الإدارة ليست ت٣رد ترؼ تكنولوجي، بل ىي ضركرة حتمية لضماف فعالية ات١رفق العاـ، كتعزيز اتٟكامة اتٞيدة، كتٖقيق 
ت، كتٕاكز العقبات القائمة، كالعمل على إرساء التنمية ات١ستدامة. لذلك، فإف النجاح في ىذا ات١سار يقتضي استمرارية الإصلبحا

منظومة إدارية رقمية فعالة، تٕعل من التكنولوجيا كسيلة لتحستُ الأداء الإدارم، كتقدلص خدمات عمومية ذات جودة، تستجيب 
 لانتظارات ات١واطنتُ، كتسهم في تٖقيق التحوؿ ات١نشود ت٨و إدارة حديثة متطورة، كناجعة.

  


